NAR SVERIGE MOTER TYSKLAND:
SA BLIR OLIKHETERNA TILL STYRKA

| métet mellan svensk tillit och tysk tydlighet uppstar inte bara kulturkrockar — utan daven méjligheter. Genom att forsta varandras
logik och utnyttja olikheterna kan svenska och tyska féretag skapa en unik kombination av innovationskraft och effektivitet.

”Lat oss svenskar ta hand om innovationen — sa ser
tyskarna till att det blir drag under galoscherna!”

Orden kommer frin en av deltagarna i ett av Margret Dotters
seminarier och de fangar kiirnan i hennes ldnga erfarenhet
av svensk-tyskt samarbete. I tre decennier har Margret byggt
broar mellan Sverige och Tyskland. Med uppdrag for bade
globala koncerner och lokala niitverk har hon sett samarbeten
kora fast — och fa ny fart nir bada sidor lir sig lisa mellan
raderna och hantera varandras foretagskulturer. Hennes
drivkraft: att gora kulturkrockar till konkurrensfordelar.

Som svensk projektledare kommer du vil forberedd till ditt
forsta mote i Miinchen. PowerPointen ir laddad, frigorna
formulerade - dags for en givande brainstorming. Men redan
efter tio minuter inser du att det inte blir nagot bollande av
tankar. Agendan f5ljs punkt fér punkt, chefen gar igenom de
beslut som fattats och fordelar ansvar. Inga éppna fragor
tills allt “kiinns bra”. Du kinner hur luften gir ur: Varfor ir
jag 6verhuvudtaget hiir om allt redan #r bestimt?

I Tyskland ér strukturen sjélva tryggheten. Ett méte ir en
arena for beslut, inte for att testa idéer. Diskussionen har
redan skett i forviig mellan dem som har mandat. Svenskar
soker forankring och delaktighet. Besluten viixer fram till-
sammans, ofta vid fikabordet, mellan samtal och skratt. Men
den svenska symbolen for gemenskap och idéutbyte - fika-
rummet - letar man forgives efter i Tyskland. Skillnaderna
handlar inte om ritt eller fel, utan om olika tinkesitt.

- Nir den svenska tron pa teamwork méter den tyska
tron pa precision och effektivitet uppstar bade riktning och
engagemang. Var for sig fungerar de olika systemen viil,
men tillsammans skapar de en dynamik som gor samarbetet

oslagbart, siiger Margret. Skl”n Odern a
Samma kontrast visar sig i sittet att ge kritik. I Sverige sker | ytgn tack

det mellan fyra 6gon, ligmilt och med omtanke om relationen.

I Tyskland #r rak dterkoppling ett tecken pa professionalism. ; vare dem

Nir chefen under ett méte siger till dig: "Herr Johansson, | yargret Dotter

det diir var inte korrekt, det maste riittas till”, stelnar du
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till. For dig kiinns det som en offentlig tillriittavisning. For
chefen ir det en ren sakupplysning. Kontrasten mellan tysk
direkthet och svensk varsamhet #r faktiskt en av huvudorsak-
erna till att samarbetet ibland gér i baklas. Utan insikt i de
kulturella koderna kan vilmenade handlingar Liitt misstolkas
som arrogans, konfliktréidsla eller brist pa professionalism och
samarbetet skadas redan i tonen.

- Men niir svenskar och tyskar lir sig tolka varandras ton-
fall blir samarbetet bade rikare och varmare. Det handlar
om att forsta och acceptera den andres siitt att téinka och
att omsiitta den insikten i handling. Da kan olikheterna bli
till styrka, inte trots skillnaderna utan tack vare dem. I en
tid dir griinsoverskridande kommunikation ér viktigare &in
nagonsin ir interkulturell kompetens en avgorande fram-
gangsfaktor - for foretag, ledarskap och i vardagen, avslutar
Margret Dotter.

L&s mer och boka ett givande
seminarium pa inter-cultural-training.se

2

Da kan
olikheterna
bli till styrka,
inte trots

eua aljsy :oj04




